Posudenie
. vplyvu

2015 - 2018

L 1

the european I

end street homelessness
) . world
clelni grelight .| | habitat




habitat final.indd 2

Obsah

Predhovor
Zhrnutie vplyvu kampane

Kto sme
Pociatky kampane
Priprava a rozvoj miest pilotnych projektov
Pokrok kampane
World Habitat - Podporny program

Vplyv kampane
Housing First
Treba poznat osoby na ulici
Sledovanie pokroku
Zapojenie komunity do hladania rieseni
Zlepsenie miestnych systémov
Ziskavanie a vymena poznatkov s inymi

Cesta pred nami: 2019 - 2021

the European End Street Homelessness Campaign/Postdenie vplyvu 2015 - 2018

31.5.2019 14:15:37



Predhovor

World Habitat veri, ze
zaistenie bezpecného
domova je jednym

z ludskych prav, bez
ktorého ludia nemé6zu
vyuzit svoj plny potencidl.

Préca World Habitat opakovane dokdézala, ze
komunity sa dokdzu vyrovnat s najtazsimi problémami
s byvanim a ndjst svoje vlastné riesenia, a to Castokrat
v tych najndroénejsich podmienkach. Uz viac ako

40 rokov pracujeme s organizdciami, ktoré sa snazia
vyriesit problémy bezdomovectva. Cenu World
Habitat sme zriadili pred viac ako 30 rokmi, aby sme
prispeli k roku pristresia pre bezdomovcov OSN.

RieSenia vacsiny svetovych problémov s byvanim uz
existuju. Mnohé komunity vSak nemaju pristup k poznatkom,
podpore, odbornosti a skiisenostiam, aby ich mohli v pinej
miere vyuzivat, Nasou Ulohou je posobit ako urychlujuci
faktor, hladat rieSenia a pomdhat im rast, rozvijat sa

a presuvat sa na nové miesta, kde st najpotrebnejsie.

Pouli¢né bezdomovectvo je najextrémnejSou formou
vylicenia z byvania. Je to len jeden priklad zlyhania

systému byvania, aviak velmi délezity, na ktory sme sa
rozhodli zamerat v rdmci kampane The European End
Street Homelessness Campaign (Eurépska kamparn
na ukoncenie poulicného bezdomovectva). Pocet

ludi Zijucich na uliciach eurépskych velkomiest sa
vyrazne zvysil. lba v Nérsku a vo Finsku sa pouliéné
bezdomovectvo znizilo alebo dokonca zmizlo.
Prostrednictvom tejto kampane spolupracujeme

s rasticim poctom eurépskych miest, aby sme ukondili
pouli¢né bezdomovectvo vdaka tomu, ze pomdhame
prijat nové myslienky, ktorych efektivita bola dokdzand.

Viytvorenie ,kampane za zmenu* je novym smerovanim
World Habitat. Citime viak, Ze ak skutoéne chceme pomaoct
ukoncit bezdomovectvo a nie ho iba regulovat, potrebujeme
pracovat inym spdsobom. Tato kamparn zacala poukazovat
na to, ,ako" mdézu komunity s réznymi problémami -

mestd, kde vidda nezasahuje dostatocnym spdsobom,
nemaju pristup k Specializovanému financovaniu alebo
jednoduchy pristup k pozemkom alebo domom - zacat
pracovat na ukonceni poulicného bezdomovectva.

Toto posudenie vplyvu poskytuje suhrn prace
v rdmci kampane od roku 2015 do roku 2018

vrdtane vyziev a dosiahnutych spechov.

David Ireland Generdlny riaditel
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Zhrnutie vplyvu kampane’

13 8 1o B gp36

aktivnych miest reglstracnych komunitnych
tyzdnov dobrovolnlkov

2654 344 @ 163 %

vykonanych osob naslo trvalé jednotiek
prieskumov ubytovanie Housing First

the european
end street
homelessness
campaign

T
habitat

* Uvedené Udaje boli zaznamenané v rdmci miest, ktoré boli si¢astou kampane,
a dodané prostrednictvom jednotlivych kampani a partnerov kampani.
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Aktivita v
mestdch
kampane

Arrels v Barcelone
v sUcasnosti maju v mestskom
ubytovacom stredisku
k dispozicii 100 bytov pre
viac ako 200 ludi, vratane 95
jednotiek Housing First. Spustili
tiez novy inovativny projekt
s ndzvom Flat Zero, ktory
poskytuje nidzové ubytovanie
pre osoby v najvacsej nidzi.

V rémci projektu CR ZERO 2020
sav Croydone konalo
podujatie, na ktorom sa zdcastnil
minister pre byvanie Spojeného
krdlovstva a poslanec Gavin
Barwell a predniesol prvy prejav o
pristupe vlady k bezdomovectvu.
Ide o prvé eurépske mesto, ktoré
zaviedlo pristup ,,By Name
List“ (podla zoznamu mien).

Kampan v Brightone
vedend komunitou urobila
rozhovory s vyse 125 ludmi
bez domova, zapoijilo sa
do nej vyse 100 miestnych
dobrovolhikov a podarilo
sa jej uspesne ovplyvnit
stratégiu Rady s ndzvom
Rough Sleeping Strategy.

vo Valencii sa konal Uplne
prvy europsky registracny
tyzden, po ktorom nasledovala
spoluprdca s primdatorom
a regiondlnou viddou na
zabezpecenie zavazku
zrealizovat spoloc¢ny pilotny
projekt Housing First.

Partner kampane RAIS
spolupracoval so Spanielskym
premiérom Pedrom Sdnchezom
s cielom ovplyvnit ndrodnia
iniciativu proti bezdomovectvu

v Spanielsku.

Praca v rdmci kampane v meste
Leicester spojila mnozstvo
partnerov vratane miestnych
univerzit, Statutdrnych
orgdnov, primatora mesta,
organizdcii a ndbozenskych
skupin bojujicich proti
bezdomovectvu. Vdaka tomu
bolo mozné vypracovat Chartu
bezdomovcov v Leicestri.

STOPA, nds partner
v Bratislave, zorganizoval
jednodnovi akciu - ,Nie
sme neviditelni* - na zvySenie
povedomia o problematike
bezdomovectva na Slovensku
a kampan za zvysenie
ochrany ludi bez domova
v narodnej legislative.

V kampani na odstrdnenie
pouliéného bezdomovectva
v Torbqy naddcia Nationwide
Foundation poverila organizéciu
Crisis vykonanim stadie
uskutocnitelnosti Housing First.
Studiu potom prijala mestské
rada Torbay, ktord v priebehu 2
rokov venovala na novy pilotny
projekt Housing First 500 000 £.

Partneri kampane
v Glasgowe sa
zameriavaji na trvald
a rozsiahlu zmenu politiky
s cielom rozsirit projekt
Housing First po celom Skétsku.

Kampan 400 Toits v Bruseli
priniesla dva registraéné
tyzdne a verejnd kampan

v meste s ndzvom ,Challenge

Citoyen 2018, ktord
viedla k rozvoju prvého
modularneho projektu

byvania pre [udi bez domova.

Kampari vo Westminsteri
vytvorila partnerstvo, ktoré spdja
pracovnikov s rozhodovacou
pravomocou z klticovych
charitativnych organizdcii
a organizdcii verejného sektora.
To bolo katalyzdtorom pre rézne
iniciativy vratane registraéného
tyzdna a projektu Day Centres
Development Project.
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Kto sme

The European End Street Homelessness Campaign

PocCiatky kampane

Kampan The European End Street Homelessness
Campaign bola vytvorend s cielom poméct
mestdm pracovat na rieSeni problému pouli¢ného
bezdomovectva a vyzvat ich, aby za€ali konat

s cielom ukoncit bezdomovectvo nadobro.

»Problém bezdomovectva nie je len miestny
problém. Ide o narodny problém, eurépsky
problém, globélny problém."

Adrienne Van Viyve, projektové manazérka Infirmiers De Rue / 400 Toits

Kampan bola in§pirovand dvoma vitazmi ceny

World Habitat (WHA) - 100 000 Homes v USA (2013)

a Y-Foundation vo Finsku (2014). Oba projekty
Uspesne spajili silné opatrenia komunity s vylepsenymi
Udajmi a presadzovali vyuZivanie pristupu Housing First
na vyrazné znizenie chronického bezdomovectva.

V roku 2014 World Habitat zorganizoval partnerskd
vymenu skdsenosti prostrednictvom kampane

100 000 Homes, ktord umoznila 14 vedicim
pracovnikom v oblasti boja proti bezdomovectvu

z celého sveta, aby navstivili Los Angeles a ziskali
informacie z prvej ruky. Priamym vysledkom

bolo, Ze vymena podnietila viacerych Gcastnikov
z Eurdpy, aby vytvorili podobné viastné projekty.

World Habitat zacal spolupracovat s organizéciami
v mnohych velkych eurépskych mestéch, ktoré

mali zGujem o vytvorenie eurdpskej kampane
spoloc¢ne s Eurdpskou federdciou organizdcii
pracujucich s bezdomovcami (FEANTSA:
zastupujlci orgdn pre mimovlddne organizécie
zabezpecujlce sluzby pre bezdomovcov v Eurpe)
a Community Solutions (ktord koordinovala kampan
v USA) s cielom rozvijat praktickd ¢innost.

Kampan The European End Street Homelessness
Campaign vznikla v rokoch 2014 - 2015
v nasledujicich podmienkach:

* ndrast roznych foriem bezdomovectva vo vacsine
eurdpskych krajin. V urcitych krajindch poulicné
bezdomovectvo exponencidlne nardstlo,

* narastajuce mnozstvo dokazov, ze Housing First je
efektivny spdsob, ako riesit chronické bezdomovectvo,

< v mnohych eurdpskych krajindch a mestach
sa pocet pouliénych bezdomovcov
znizil vdaka pristupu Housing First,

« Uloha eurdépskych institucii pri ukoncovani
bezdomovectva a snaha o vytvorenie struktary
socidlneho hnutia v tomto druhu krajin sa stali
predmetom zvySenej pozornosti (v politickych
kruhoch aj v akademickej sfére),

* pristup k podstatnym zru¢nostiam a poznatkom
z kampane 100 000 Homes a dalsich eurépskych
organizdcii, ako je napriklad Y-Foundation.

Ustrednym bodom tohto hnutia boli prvky vratane
uzito¢nych Gdajov, spolocnej Cinnosti a zapojenia
miestnej komunity, ktoré boli v Eurépe nové

a mali potencidl zmenit sicasny model.

V roku 2015 World Habitat a FEANTSA vybrali Sest
miest, v ktorych budu viest eurépsku kampan.
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Priprava a rozvoj
miest pilotnych
projektov

Pocas prvych deviatich mesiacov World Habitat
podporoval mestd pilotnych projektov, aby

lokdlne budovali poznatky o metédach, ktoré

vyuziva kampan 100 000 Homes, spociatku najma
prostrednictvom registracnych tyzdnov (Registry alebo
Connections Weeks). Ide o tyzden miestnych akcii,
ktoré spdjaju vedomosti a zavazky ludi pracujicich

v organizdacidch bojujucich proti bezdomovectvu,
bezdomovcov a $ir§iu miestnu komunitu.

Kazdému jednotlivcovi na ulici poskytuje moznost
porozpravat cely svoj zivotny pribeh na ulici a sGc¢asnd
situdciu. SU dosledne vypocuti. A informdcie zozbierané

z tychto prieskumov sa potom pouziji na zabezpecenie
toho, aby sluzby a podpora skutoéne odrdzali ich potreby.

V oktébri 2015 sa Sest miest spolu s World Habitat,
FEANTSA a Community Solutions stretlo s cielom
partnerskej vymeny skisenosti s vitazmi ceny

World Habitat - Y-Foundation - v Helsinkédch

vo Finsku. Této vymena umoznila G¢astnikom ziskat
poznatky od prvej organizdcie, ktord aplikovala
model ,Housing First*, a stanovit si zavazky, ako
chct s pracou vo svojich mestdch postupovat.

wNavsteva Y-Foundation zmenila moje
chdpanie toho, o je mozné v boji proti
bezdomovectvu. Bol to zlom v mojej kariére.”

Matt Downie, riaditel pre politiku a zahrani¢né zélezitosti - Crisis

Pokrok kampane

Nd&s§ ndbor dalSich miest v rémci kampane bol zdmerne
otvoreny a inkluzivny a zostéva takym aj dodnes. Aj ked'
sme sa pévodne chceli zamerat na maly pocet miest,
chceli sme zabezpecit, aby bola kampan relevantnd
pre ¢o najviac eurépskych miest. S cielom podporit
zapojenie rozlicnych oséb sme poziadali zainteresované
mestd, aby suhlasili so siborom zdsad zameranych

na Housing First a zaviazali sa ukondit poulicné
bezdomovectvo. Okrem toho, mestd nepotrebovali
sthlas vlddy na vysokej Grovni, zavézok od miestnej

samospravy ani financovanie a mohli slobodne navrhnit
vlastné pristupy a plany v rdmci sirSej kampane.

Vacsina miest kampane nemd ziadne dalsie
financné prostriedky na realizdciu tejto préce.
Na splnenie vyssie uvedenych cielov sa zapajili
do Sirokej $kdly aktivit vrdtane tychto:

* vytvdranie novych partnerstiev,

« prekondvanie historickej nedévery
voci fungovaniu partnerstva,

 zapojenie a mobilizdcia miestnych komunit,
« ziskanie podpory miestnej samosprévy alebo viady,
* hladanie bezpecného a dostupného byvania,

* vytvorenie alebo vyrazny rozvoj miestnych
systémov na rozvrhnutie byvania a
bezdomovcov Zijucich na ulici.

Mestd sa nachddzaji v réznych etapdch cesty
smerom k ukonceniu poulicného bezdomovectva,
pracuju s velmi odlisnymi zdrojmi a problémami.
Kampan pracuje so sietou miest, ktoré sa k nédm
pripojili v Styroch skupindch. V poslednych troch
rokoch sa zapojilo v&csie mnozstvo miest - pomdhaju
ndm pochopit problémy spojené s realizéciou
kampane ako je tdto. Mnohé mestd zistili, ze sa
nedokdzali naplno venovat kampani, alebo sa
rozhodli, Ze sa budd musiet zamerat na iné aktivity.
Poznatky z tychto prvotnych skisenosti v meste sme
zachytili v dvoch hodnotiacich sprévach, ktoré su
volne dostupné na nasich webovych strankach.

Mestd s potencidlom
Barcelona, Brno, Kodan, Lyon,
Valencia a Westminster

Mestd, ktoré spustili pilotné projekty
Barcelona, Croydon,
Valencia a Westminster

Zapojili sa nové mesta

Brighton a Hove, Brusel,
Glasgow a Torbay

Zapojili sa nové mesta
Alicante a Leicester

Zapojili sa nové mesta
Atény, Bratislava a Sheffield
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Y Ciselné Gidaje o podpornom
POd porny prog ram programe V\;orldeqgitqt:

World Habitat

Skutocnou silou kampane su jednotlivci v rdmci
organizdcii, ktori majd potrebni véasen, motivéciu,
oddanost a hizevnatost, aby pomohli dosiahnut 5 2 2 3

skuto¢nl zmenu vo svojich komunitéch. N&s§

B i , P mesacénych hovorov ndvstev miest
podporny program pomdha tymto kldcovym ludom o planovani v rémci podporného

z celej Eurdpy ucit sa a prispdsobit svoje konanie kampane programu
tomu, ¢o funguje na inych miestach, identifikovat

prilezitosti a vyzvy vo svojich mestach, vytvorit jasny
pldn a pracovat s inymi zanietenymi ludimi, ktori s

rovnako odhodlani ukonéit pouli¢né bezdomovectvo. . . @

Podporny program poskytuje mestém webindre, 5 II w :I ] 7
rtnerské vymen rsondin radenstvo, Skoleni T L oz

partnerské vy ’e y perso a. e po 'adfa ,S vo, Skolenia stretnuti webindrov

o presadzovani ndzorov, projektové ndvstevy, persondlneho

poradenstva

pravidelné monitorovacie hovory a poradenské
stretnutia tykajuce sa vietkého od pldnovania
kampani az po realizéciu projektu Housing First.

[ ]
‘Al
Jednym z najsilnejsich prvkov programu je vzdjomnd &= =ie
podpora, ktord si mestd v rdmci kampane navzdjom &u%
. .. ; . . . v e () (]
@ ponukaji. Mestd v rdmci kampane si vymienajd .I o 6 ° @
in$pirativne pribehy a Uspechy, ponukaju si praktické partnerskych vymen vyroénych stretnuti a
poradenstvo a otvorene si vymienaju svoje problémy vzdelavacich podujati

a rieSenia medzi sebou a s World Habitat. predikampancy

Partnerské
W

Projektové V)"I'Oéné
navstevy

stretnutie

Mesto
kampane

Mesacéné
hovory o -
planovani Komunikaéna

kampane podpora

Webinar Personalne
poradenstvo
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Pripadova stadia
James* | Brighton a Hove

Dobrovolnici z kampane GalvaniseBH
najprv pocas svojho prvého registracného
tyzdna na jesen roku 2017 urobili rozhovor
s Jamesom. James v tom Case uz pat rokov
prespdval v parku Queen’s Park v Brightone.

Po traumatickych skisenostiach z raného
detstva a zamestnani v kréme sa James uchylil
k alkoholu. Vdaka zdsahom zo strany otca sa
Jamesovi dostalo podpory, ktord potreboval,
no po rozchode s byvalou priatelkou bol
odsudeny na kratke tri mesiace vazenia.

Snival o tom, Ze raz bude vlastnit vlastny
domov v Brightone nedaleko kamardtov
a ze si s otcom udrzi blizky vztah.

Tento rok sa dobrovolnici z kampane
GalvaniseBH s Jamesom znovu stretli,
aby sa dozvedeli, Co md nové:

,»V mojom Zivote sa udiali vel'ké zmeny

k lepsiemu. Uz Sest mesiacov byvam

v podporovanom byvani... mam dobry vztah
so svojou pracovnickou, ¢o naozaj pomohlo.
Byt ndgjomnikom nie je vZdy jednoduché, mal

* Meno bolo zmenené.

habitat final.indd 9 @

som tazkosti privyknut si na mnohé pravidld,
a preto som obcas citil potrebu odist preé.”

,,Ked' spite vonku na ulici, nemusite sa riadit

Ziadnymi pravidlami, nikto vam nezakaze priviest

si tam hosti, nie st tam nijaké hranice. Je to ®
vel'ky rozdiel oproti byvaniu v dome ¢i byte.”

,»Ked' si najdem pracu v mieste bydliska,
dovolia mi tam ostat, ¢o sa pri podporovanom
byvani nestéva éasto. Uz len toto vedomie

mi pomdha. Mam hotovy Zivotopis a prdcu si
hladam v kaviarnach a restauréciach, odkial’
mézZem odist domov najneskér podvecer.
Poméze mi, ked’ budem zaneprazdneny. Velmi
tazim zamestnat sa, zaobstarat si vlastné
byvanie a znovu zit normalny Zivot, kde budem
mat slobodu robit vlastné rozhodnutia.”

,»Mam z budtcnosti dobry pocit, teraz sa

mi dari, ale stale méam k ulici blizky vztah.
Nedostatok zodpovednosti, ktorti mate, ked'
spite na ulici, vas obéas velmi ldka, a chcem
to znovu zazit, ale viem, Ze to tak nie je
spravne. Som na ceste, hoci bude dlha!*

31.5.2019 14:15:41
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Vplyv kampane
KlUucové zasady W

~Zabezpecit, aby bezdomovci

ﬂ Housing First strana 10 ziskali trvalé, bezpeéné,
primerané a dostupné byvanie

s dostato¢nou podporou

Treba poznat osoby na ulici potrebnou na jeho udrzanie.”

strana 13

Princip Housing First je pomerne jednoduchy, ale
predstavuje radikdlnu vyzvu pre mnohé existujice

ﬂ Sledovanie pokroku strana 16 systémy bezdomovectva v celej Eurdpe. Znamend to

bezpodmienecne poskytovat osobdm bez domova

trvalé ubytovanie, s podporou, ktord potrebuju

Za pojenie komunity na jeho udrzanie - namiesto Gtulkov, ubytovni

do hladania rieseni strana 18 a inych ntdzovych alebo do&asnych moznosti.

Hnutie rastie, ale my musime rast rychlejsie. Skisenosti
v nasich mestdach ukdzali, ze na rozvijanie Housing
First podla pldnu sa musi dodrziavat viacero kritickych
faktorov. Bez podpornej politiky a financovania

Ziskavanie a V)'lmena si vSak rieenie tohto problému vyzaduje Eas.
poznatkov s inymi strana 26 ®

Zlepsenie miestnych
systemov strana 21

Kampan sa snazila riesit rozne aspekty Housing First,
niektori tento projekt chdpu ako sprévne rieenie,

ini tvrdia, Ze je len jednym z prvkov obsirnejsieho
rieSenia na ukoncenie bezdomovectva. V kazdom
mieste existuju Strukturdine prekdzky zdsadnych zmien

v rdmci Housng First, ako je napriklad nedostatok
dostupnych moznosti byvania alebo vhodného
] 6 3 byvania, ktoré umoznuje vykondvat dostatocnd
¢innost a vyber pre tych, ktori to potrebuju. Preto je
" - pochopenie miestneho kontextu este déleZitejsie.

jednotiek

Housi ng First »Projekt Housing First je zaloZeny na tom, Ze byvanie
je pravom kazdej osoby. To je najdélezitejsim
dévodom, preco tento projekt funguje.”

wLudia potrebuju utocisko, aby sa schovali
pred burkou, ale potrebuji domov, aby mohli
Zit slusny Zivot. Ukoncenie bezdomovectva
nie je utopicka ideolégia. Je to otazka
ludskych prav a zachrany Zivotov.”

Juha Kaakinen, generéiny riaditel' Y Foundation, Finsko

the European End Street Homelessness Campaign/Posudenie vplyvu 2015 - 2018
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Doteraz som podporil dva registracné tyzdne.
Velmi rad som sa porozpraval s ludmi, s ktorymi sme
robili rozhovory. Vdaka osobnym skusenostiam som

sa dokazal vcitit do ich situacie a pochopit, ¢im si
prechadzaji. Som tiez ¢lenom Croydon’s Housing
Solutions Group, kde sa delim o svoje skisenosti s tym,
akeé je to byt bez domova, a hovorim o prekazkach,
ktorym som éelil pri ziskavani byvania a podpory kvéli

svojmu alkoholizmu a zavislosti. Bolo dobré byt niec¢oho
sucastou a citit, Ze prispievam k éinnosti timu.

Spustenie projektu Housing First 9
Croydon, Spojené kralovstvo

Kampan mesta Croydon ,,CR ZERO 2020
zreadlizovala svoj prvy registracny tyzden v roku
2016. Dékazy ziskané z prieskumov ukézali, ze

v uliciach mesta Croydon nebolo dost moznosti
ubytovania pre velky pocet oséb s ndrocnymi

a zlozitymi potrebami, ktoré by boli dostatocne
uspokojujuce. Registracny tyzden identifikoval jasny
nedostatok vhodného a udrzatelného ubytovania
pre vacsinu chronickych bezdomovcov. Zatial

¢o v rédmci mestského obvodu existuje velké
mnozstvo podporovanych ubytovacich zariadeni,
vyzvou bola podpora chronickych bezdomovcov
s viacerymi a komplexnymi potrebami.

Po Gvodnom tyzdennom prieskume CR

ZERO 2020 sa uskutocnilo stretnutie s clenmi
komunity, na ktorom sa zGcastnili dobrovolnici
a odbornici, aby vypracovali sibor cielov
kampane. Jednou z priorit bolo v spolupréci

s mestskou radou v rdmci mestského obvodu
vypracovat projekt Housing First, ktory by mohol
poskytnit trvalé rieSenie pre tych, ktori dlhodobo
striedaju zamestnanost a nezamestnanost.
Spociatku sa zistilo, ze Ziadne rieSenie byvania
by nebolo G¢inné bez $pecializovaného
zaistenia mentdlneho zdravia, aby si chronicki
bezdomovci udrziavali svoje byvanie.

Na podujati, ktoré nasledovalo v rdmci kampane
po prvom registracnom tyzdni, sa z4Castnili
primdtor, miestni poslanci z viacerych stran,
podpredseda rady, Greater London Authority
(GLA), Ministerstvo byvania, komunit a miestnej
samospravy (MHCLG), minister pre byvanie
Spojeného krdlovstva a poslanec Gavin Barwell.
Minister vyuzil tto prileZitost, aby predniesol svoj
prvy prejav o pristupe viddy k bezdomovectvu.

Ked mestskd rada Croydonu dostala od viddy
500 000 £, prostrednictvom partnerstva medzi
zainteresovanymi stranami v rdmci kampane CR
ZERO 2020 sa v meste zaviedol projekt Housing
First. Mestsky obvod Londyna Croydon, Evolve
Housing and Support, Crisis a Optivo zalozili svoj
model sluzieb na modeli, ktory bol v minulosti
vyvinuty v meste Liverpool v Spojenom krdlovstve.
Do konca roku 2018 mal projekt pat jednotiek, v
ktorych je ubytovanych stdle viac osdb, a do roku
2020 je cielom projektu zvysit ich pocet na 12.

Financovanie z iniciativy viady Spojeného krélovstva
Rough Sleeping Initiative umoznilo cielent podporu
dusevného zdravia obyvatelov v rdmci projektu
Housing First. Praca v rdmci kampani Evolve Housing
and Support a CR ZERO 2020 ziskala Cestné uznanie
London Homelessness Awards v roku 2017.
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Rozsirenie projektu Housing

First po celom Skoétsku 2
Glasgow, Spojené kralovstvo

Projekt Housing First nie je v Skétsku novinkou
a v meste Glasgow maju k dispozicii relativne
konzistentné Udaje o bezdomovcoch. Kamparn
Glasgow Homelessness Network (GHN) sa
zameriava na trvald a rozsiahlu zmenu politiky
s cielom rozsirit projekt Housing First v Skétsku.
Vdaka prijatiu modelu Housing First pre celé
mesto sa v Glasgowe zacinaju zatvarat
ubytovne a nahrddzaju sa samostatnymi
obytnymi bytmi pre bezdomovcov.

Préca v rdmci kampane partnera GHN, ktord

sa zameriava na zmenu od Uplnych zakladov,
vyvrcholila v novembri 2018 uvedenim akéného
pldnu skétskej viddy Ending Homelessness Together,

ktory zahfial hlavné zévazky zamerané na Castejsie
poskytovanie ubytovania prostrednictvom principu
Housing First. Medzi ne patrila investicia spolocnosti
Social Bite a $kétskej viady vo vyske 10 milionov
libier do programu Housing First Pathfinder, ktory
aktudine prebieha v piatich $kétskych mestach.

Do marca 2022 sa v rémci tohto projektu

zrealizuje 830 ndjomnych jednotiek Housing First.

wPrestali sme prezentovat svoje presvedcenie, ze
Housing First vytvdra v Skétsku najlepsiu zakladriu
pre zotavenie, teraz prezentujeme presvedcenie, Ze
je to nasa prvorada ponuka pre osoby bez domova
a osoby, ktoré maji mnozZstvo dalsich potrieb."

Claire Frew, manazérka politiky a vplyvu
v Glasgow Homelessness Network

Od pilotnych projektov Housing
First k narodnej stratégii
RAIS Fundacién | Spanielsko 9

Bezdomovectvo sa stalo rychlo rasticim problémom
v celom Spanielsku. Rastlica nezamestnanost

a klesajlce prijmy spdsobuijy, ze stdle viac oséb

nie je schopnych pokryt néklady na byvanie. RAIS je
ndarodnd mimovlddna organizdcia pre bezdomovcov,
ktord pracuje na kampani vo Valencii a vyuziva svoje
skdsenosti na poskytnutie technickej podpory pre
~REAPSHA: La Red de Entidades para la Atencién

a Personas Sin Hogar®, siet 15 mimovladdnych
organizdcif pracujicich na ukonéeni bezdomovectva
v meste Alicante. V oboch pripadoch RAIS mobilizoval
miestnych dobrovolnikov, aby zhromazdovali

Gdaje, ktoré spochybrovali existujice Gdaje

o bezdomovectve. RAIS je prvou organizdciou, ktora
za&ala rozvijat metéddu Housing First v Spanielsku.

Po registracnych tyzdnoch vo Valencii a Alicante
organizdcia RAIS Uzko spolupracovala

s miestnymi starostami a regiondlnymi

viddami a vdaka tomu bol v tychto mestach

po prvy krét otestovany projekt Housing First.
Odvtedy RAIS zameral svoje Usilie na ndrodnej

a eurdpskej Urovni na pomoc pri dalSom
rozsireni projektu Housing First v Spanielsku.
Program Housing First sa v Spanielsku rozsiruje
uz niekol'ko rokov a do konca roku 2018

sa rozsiril na 330 jednotiek v 17 mestach

po celej krajine. RAIS Gzko spolupracuje aj

so $panielskym premiérom Pedrom S&nchezom
a spolocne sa snazia podporit ndrodné iniciativy
v oblasti bezdomovectva v Spanielsku.
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] ' SEEEEm

osoby na ulici

~Spoznavame kazdého
bezdomovca podla mena
vdaka tomu, ze chodime

do ulic, aby sme sa s nimi stretli
a pochopili ich potreby.*

Kampan je o prepojeni vedomosti a snahy
0s6b pracujlcich v organizacidch na pomoc
bezdomovcom, oséb na ulici a §irSej miestnej

komunity. Je nesmierne ddlezité pochopit, aké
rieSenia s potrebné, a ak je to mozné, uistit sq,
Ze s kazdym bezdomovcom v kazdom meste
sa niekto porozprdva, vypocuje ho a bude sa
ho pytat, aky spdsob podpory mu vyhovuje.

Jednym z Ustrednych nastrojov, ktoré mestdm
umoznia postupovat takymto spdsobom, je
registracny tyzden, ked miestne timy kampane
(zvy€ajne miestni dobrovolnici) chodia do ulic

a stretdvaju sa a rozprdvajd s ludmi bez domova.

Tato kampan pouziva ndstroj prieskumu nazyvany
index zranitelnosti - nastroj na stanovenie priorit

,Nie sme neviditelni
Bratislava, Slovensko

Pristup k primeranému byvaniu je univerzdlnym
[udskym prdvom, ale ¢o ak bezdomovectvo
nie je vo vasom meste vieobecne uzndvanym
problémom? Podpora a nddej pre bezdomovcov
v Bratislave s velmi obmedzené, neformdlne
odhady ukazuju, Ze v hlavnhom meste Slovenska
Zije okolo 5 000 ludi bez domova. Obcianske
zdruzenie STOPA Slovensko a jeho partneri
zorganizovali v juni 2018 pilotny registracny
tyzden, pocas ktorého vyuzili idaje z prieskumov
na pripravu svojej prvej verejnej spravy

o kampani, ktord vyzvala viddu a mimovlddne
organizdcie, aby s nimi spolupracovali na hladani
rieSeni pre ukoncenie bezdomovectva.

Q

Najvacsia vyzva, ktorej Celia, je, Ze neexistuje
ziadna prévna definicia bezdomovectva. To
znameng, ze pocet podpornych sluzieb je velmi
nizky a nedokdaze zastavit rastdci pocet dalsich ludi,
ktori v tomto meste kazdodenne koncia na ulici.
Tuto skutocnost zhorsuje nedostatok preventivnych
sluzieb. Bezdomovci oficidlne ,,neexistujd”,

a preto v rdmci kampane prebiehala spoluprédca

s mimovlddnymi organizdciami ako STOPA aich
partnermi v Bratislave, ktori podporovali zvySovanie
povedomia v kampani ,Nie sme neviditelni*.

Na protest proti pravnej neviditelnosti ludi bez
domova si nasadili biele masky, ktoré symbolizovali,
Ze st nepovsimnuti a nezndmi, na znak
vyjadrenia: ,Nevidite nds, ale sme tu medzi vami."
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v poskytovani sluzieb alebo ndstroj VI-SPDAT. V rdmci
kampane sme podporovali mestd v celej Eurdpe, aby sme
vyvinuli viastnd lokalizovanu verziu tohto prieskumu. Tento
pristup ndm pomdha najma identifikovat, komu by malo
byt odporu¢ené byvanie a podpora - prestivame diskusiu
od jednoduchého kto je na ulici na kto je v najvacsej nddzi.

V mnohych mestdch v rdmci kampane boli zistenia pocas
registracného tyzdna pouzité aj na vytvorenie prvého
jasného obrazu o tom, aké zmeny st potrebné na miestnej
Urovni. Mestd ako Leicester, Glasgow, Westminster

a Croydon uz mali systétmy na zaznamendvanie

Udajov bezdomovcov, takze registracné tyzdne

boli navrhnuté tak, aby skor tieto systémy dopiiali

a vylepsovali, ako opakovali to, o sa uz pouziva.

Pripadova stadia
Kamel | Brusel

Sestdesiat3tyriroény Kamel z Alzirska sa

pocas registracného tyzdna v jini roku 2017
zozndmil s kampanou 400 Toits. Pristahoval sa
do Belgicka kvéli studiu knihovnictva, ozenil sa
tam a narodili sa mu tri deti. Po rozvode sa vSak
ocitol na ulici v Bruseli, kde Zil takmer 17 rokov.

Ked sa zozndmil so zamestnancami HuNeeds
(partnerom v rdmci zdruzenia 400 Toits),

zveril sa im, Ze v lete spdval na kaviarenskych
stolickdch. V zime mu Samu (nidzova noclaharen
v meste) rezervovala miesto kazdd noc. Kedze
na uliciach prespdval uz diho a bol pravidelnym
ndvstevnikom noclahdrne, na rozdiel od mnohych
ostatnych bezdomovcov v Bruseli im nemusel

ani dopredu nahlasovat, ze pride prenocovat.
Rozne mestské organizdcie bojujice proti
bezdomovectvu ho po tolkych rokoch dobre
poznaju, no ked' s nim zacala po prvy krét
pracovat organizacia HuNeeds, stdle nemal
Ziadne doklady ani finanénd podporu.

Po tom, ¢o sa zacal zapdjat do kampane, s nim
zacali zamestnanci HuNeeds uZzsie spolupracovat.

Pocas registracného tyzdna sa ziskavaji dolezité
podrobné Udaje a pomdha sa vytvorit pocit
naliehavosti v kruhu 0séb s rozhodovacou
prdvomocou, influencerov a médii.

Dalej sa pre kampan ziskavaji miestni obyvatelia
vdaka upriameniu ich pozornosti a pomdhaju

sa prelomit bariéry medzi ludmi, ktori Ziju

na ulici, a medzi tymi, ktori takto neziju.

V rémci kampane prebehlo celkovo 16 registracnych
tyzdnov, na ktorych sa ztcastnilo takmer 3000
miestnych dobrovolnikov, ktori vykonali celkom

2 654 prieskumov medzi najzranitelnejsimi

a socidlne vylicenymi osobami v Eurépe.

Predtym sa mu javil administrativny a byrokraticky
proces ako prili§ velkd vyzva. Po niekolkych
rénach strdvenych spoluprdcou s miestnym
Uradom, policiou a miestnymi socidlnymi
sluzbami sa mu v§ak podarilo ziskat spravne
doklady, ktorymi mohol preukézat, Ze mda ndrok
na socidlne davky. Zamestnancom sa zdoveril,
Ze toto by sa mu nikdy samému nepodairrilo.

Zamestnanci spolupracujici s Kamelom sa dohodli
so sukromnym prenajimatelom, aby prernho

vo svojom byte podrzal miesto, kym si vybavi
potrebné dokumenty. Tato kombindcia na¢asovania
a podpory Kamelovi umoznila vymanit sa z kruhu,

v ktorom sa v minulosti tolko krat zasekol.

V sticasnosti mé Kamel ubytovanie, citi sa dobre

a znovu zacal plévat. Kazdu stredu k nemu chodia
na kévu zamestnanci z HuNeeds, aby postupne
znowvu ziskal chut do spolocenského Zivota.
Konecne sa mu podarilo opdt navstivit primorskd
oblast a pomaly, ale isto znovu nadvdzuje kontakt
so svojou rodinou, o ¢om sa mu predtym mohlo

len snivat. Postupne si s nimi obnovuje vztahy.

the European End Street Homelessness Campaign/Postdenie vplyvu 2015 - 2018
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»lba spolu uspejeme.” 9

Brusel, Belgicko

Za poslednych desat rokov sa pocet
bezdomovcov v bruselskych uliciach takmer
zdvojnasobil. Ked' ich pocet v roku 2016
narastol na 700, obyvatelia mesta si spolo¢ne
poveddali ,stacilo” a pridali sa ku kampani.
Zacala sa kampan 400 Toits-Daken (400
striech), ktorej poslanim bolo poskytnat

trvaly domov pre 400 bezdomovcov.

V rdmci dvoch rokov prebiehajicej kampane

sa konali dva registracné tyzdne, pocas ktorych
sa vykonalo celkom 570 prieskumov. Z Gdajov
vyplyva, ze za jeden rok doslo k 50% ndrastu
poctu ludi na ulici, ktori nembzu uspokojit svoje
zdkladné potreby. Prehlbuje sa zlozitost potrieb

a tvrdé Udaje, ako aj osobné pribehy osdb, ktoré
boli sG¢astou prieskumu, st jasnym pripomenutim
vyziev, kedze pocet bezdomovcov stdle narastd.

400 Toits tiez v meste viedlo verejnd kampan

s ndzvom Challenge Citoyen 2018, ktord zdruzila
partnerské organizdcie a studentov miestnej
univerzity, aby vyvinuli inovativne rieSenia byvania.
Tato kampan posilnila vstupy z registracného
tyzdna, aby sa pozornost presunula

na hladanie dlhodobych rieSeni pre chronickych
bezdomovcov v Bruseli. Vdaka niekolkym
programom Housing First, ktoré uz v meste
existujy, sa v rdmci kampane na konci roka 2018
Uspesne vyvinul modularny program byvania.

»Bez koordinacie a mobilizacie vsetkych, ktorych
sa bezdomovectvo tzko aj nepriamo tyka,
vratane Sirokej verejnosti, politikov, sikromnych
investorov, akademikov, architektov (zoznam by
mohol pokracovat dalej...), my sami nemézeme
vykonat hibkové zmeny potrebné na ukoné&enie
bezdomovectva v Bruseli. Iba spolu uspejeme.*

Adrienne Van Viyve, projektové manazérka Infirmiers De Rue / 400 Toits

the European End Street Homelessness Campaign/Posutdenie vplyvu 2015 - 2018
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Valencia, Spanielsko

Mesto Valencia usporiadalo v aprili roku 2016
prvy registracny tyzden celej eurépskej kampane.
Vdaka koordindcii Spanielskej ndrodnej
charitativnej organizacie pre bezdomovectvo
RAIS Fundacién sa do dobrovolnictva zapojilo
vySe 280 ludi, pricom v mnohych timoch

sa vyskytovali ludia s predchddzajicimi
skdsenostami s bezdomovectvom.

Mnohé mestd v ramci kampane vyuzili vysledky
prieskumu na to, aby si vytvorili prvy jasny
obraz o tom, aké zmeny je potrebné vykonat
na miestnej Urovni. Nezdvisly prieskum z roku
2015, ktory uskutoénila mestskd rada mesta
Valencie, napocdital 63 ludi bez domova v rémci
mesta, avsak mobilizacia registraéného tyzdna
napocitala nasledujici rok az 404 ludi, ktori
prespdvali v uliciach mesta. Viac nez jeden

z desiatich opytanych sa stal bezdomovcom

Transformacia a mobilizacia

Q

kvéli zdravotnym problémom a jeden
zo Styroch opytanych mal chronické zdravotné
problémy, ktoré mali vplyv na hlavné orgdny.

Zistenia z Uplne prvého registracného tyzdna
vo Valencii sa vymienali v rdmci kampane

a poznatky z koordindcie RAIS v mestach
Valencia a Alicante sa poskytli s inym mestam,
ktoré sa neddavno zapojili do kampane.

»V RAIS Fundacién sme toho nazoru, Ze je
nevyhnutné, aby sme boli suc¢astou hnacej sily,
ktora vedie tuto eurépsku kampan. Pomysleli sme
si, Ze tato kampan ma s nami ako organizaciou
vela spoloéného vdaka pristupu zaloZenom

na transformdcii, zmendach a mobilizécii
obcanov... je zamerana na ziskavanie informdcii
o realite bezdomovectva a bezdomovcoch

a spojend so snahou zmenit systém."

Luis Carlos Perea, RAIS Fundacion

Sledovanie pokroku

~Zhromazdovanie a poskytovanie
udajov konkrétnych osob s cielom
sledovat pokrok smerujtci

k ukonceniu bezdomovectva.*

Presné Udaje o ludoch bez domova sa v rdmci kampane

vyrazne liSia. Zistili sme, Zze mestd s presnejsimi tdajmi
o rozsahu a charaktere bezdomovectva st schopné
navrhovat a poskytovat efektivnejsie rieSenia byvania.

Vediet, kto je na uliciach a aké $pecifické potreby
tieto osoby majd, moze viest k lepsej spoluprdci
sluzieb, identifikovaniu nedostatkov v poskytovani
sluzieb a k zabezpeceniu, aby ludia, ktori si

ndjdu byvanie, v fiom zotrvali natrvalo.

16

registraénych
tyzdnov

Pochopenie, preco sa z ludi stdvaju pouliéni
bezdomovci, je prvym krokom k zabraneniu,
aby sa ludia vobec stali bezdomovcami.

the European End Street Homelessness Campaign/Postdenie vplyvu 2015 - 2018
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Stanovenie rozsahu vyzvy

~
Barcelona, Spanielsko ®
Barcelona bola jednym z prvych miest, V priebehu troch rokov uskutocnila kampan
ktoré sa na zaciatku roka 2016 zapojili v Barcelone takmer tisic prieskumov medzi
do kampane. Vedie ju Arrels Fundacid, miestnymi bezdomovcami, ¢o poukazuje
organizdcia s dlhou histériou v oblasti na vysokd mieru bezdomovectva, ktord miestna
poskytovqniq b}’/VGniCl, sociémej podpory SGmOSpréVG nemodze prehliodot'. Okrem tOhO,
a starostlivosti pre bezdomovcov v meste. ze organizdacia Arrels ponechala problém

poctu bezdomovcov v miestnom politickom
programe, spustila aj projekt s nGdzvom Flat
Zero, ktory poskytuje nidzové ubytovanie @
ludom cakajicim na umiestnenie v jednej
zo 73 jednotiek Housing First. V poslednych
rokoch zacali Arrels a Fundacié Mambré
(organizdécia sprostredkujica ubytovanie,

® Bezdomovectvo v Barcelone je vyznamnym

a rasticim problémom a organizécia Arrels si
bola uz roky vedomd, ze pocet bezdomovcov
je ovela vyssi, nez tvrdila miestna samosprava.

V roku 2016 zabezpecila organizacia ktor( vytvorili Styri organizécie) poskytovat
Arrels kampan, do ktorej sa zapojili stovky majitelom préazdnych nehnutelnosti moznost
¢lenov miestnej komunity, ¢o zahfialo qj opravy danych nehnutelhosti vymenou
zorganizovanie prvého registraéného tyzdna za nizke $estro¢né ndjomné pre bezdomovcov.
v meste, zndmeho ako #CensSensellar. V stcasnosti Arrels spravuje 100 bytov v meste,
Zjednotenie priaznivcov okolo kataldnskeho ktoré poskytuji ubytovanie vySe 200 ludom
sloganu #NingiDormintAlCarrer (,Nikto nespi prostrednictvom réznych ubytovacich sluzieb.
na ulici*) umoznilo organizécii Arrels uskutocnit

prieskum medzi stovkami bezdomovcov. Odvtedy wJe bolestivé ¢o i len pomysliet na to, Ze Zijeme
organizdcia organizuje registracné tyzdne kazdy v Barcelone, takom krdsnom, bohatom, plnom
rok a aktudlne sa usiluje zmenit povedomie meste a vokol nds Zije mnozstvo ludi v absolttnej

o problémoch byvania a prist s rieseniami,

chudobe, pricom su obklopeni bohatstvom. Vidiet
ktoré je potrebné prijat na vyrieSenie zlozitého

to na vlastné oci boli a tato bolest sa dotyka
problému bezdomovectva v Barcelone. ndsho miestneho spoloéenského povedomia.
Teraz sa uz nebavime o nerovnosti vo svete, ale

o ludoch zijucich priamo na prahu nasich dveri.”

Anna, dobrovolnicka CensSensellar2017
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V meste Croydon si uvedomili, ze potrebuji presné
a v¢asné informdcie o bezdomovcoch na uliciach
v kazdom Case, a rovnako potrebné st informdcie
o tom, koho z tychto bezdomovcov mozno
povazovat za chronického bezdomovca. Pochopili,
Ze tieto Udaje musia pochddzat zo vetkych
sluzieb, ktoré pracuju s ludmi bez domova,

a preto by malo ist o iniciativu celej komunity.

Na zdklade zisteni z modelu Community Solutions
v USA kampan zacala s rozvijanim ndstroja
sebahodnotenia, ktory pouzili v prvom prieskume
pocas registracného tyzdna. To im umoznilo
ziskat hlbsie poznatky o jednotlivych chronickych
bezdomovcoch v mestskom obvode. World
Habitat mestu poskytol pociatoény grant vo vyske
10 000 libier, ktory im umoznil spolupracovat
jeden rok s Community Solutions. Community
Solutions prisli do mesta Croydon a spustili sériu

Action Labs (akénych laboratérii), v ktorych

Vytvorenie prvého europskeho

zoznamu bezdomovcov 9
Croydon, Spojené kralovstvo

spolupracovali s miestnou komunitou na névrhu
rieSenia, ktoré by vyhovovalo miestnemu kontextu.

Tieto stretnutia a ndslednd podpora boli
katalyz&torom, ktory umoznil mestu Croydon
implementovat prvy koordinovany zoznam
bezdomovcov s ndzvom ,Quality By-Name List*
(BNL) vo Velkej Britdnii. Okrem zoznamu vsetkych
bezdomovcov v Croydone, zaznamendva gj
pocet chronickych bezdomovcov, s ktorymi

prislo do kontaktu velké mnozstvo sluzieb

v mestskom obvode, vratane neformalnejsich
ubytovacich sluzieb, ktoré nevyuzivajd londynske
systémy na zaznamendévanie ddajov Combined
Homelessness a Information Network (CHAIN).

Na koordindciu a monitorovanie zoznamu
dohliadaju skupiny Rough Sleeping Task a Targeting
Group, ktoré spolupracujd s partnermi v komunite
a poskytovatelmi sluzieb, ktori s uréenymi

pristupovymi bodmi pre informdcie do systému.

Zapojenie komunity

do hladania rieseni

»Ludia maju obavy o jedincov vo
svojich komunitach, ktori nemaij
strechu nad hlavou, a chcu sa
zmysluplne podielat na poskytovani
pomoci a hladani rieseni.”

Jednou z najsilnejsich zdsad kampane je délezitost
zapojenia komunity. Kamparn za ukonéenie poulicného
bezdomovectva uspeje len vtedy, ak dokdze

nadchndt miestne komunity spoloc¢nym presvedcenim,
Ze tento tazky problém je mozné vyriesit.

344 @

osob naslo trvalé
ubytovanie
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Mestd ako Leicester nedokdzu byt sicastou
miestnej komunity v centre mesta bez toho,
aby zapoijili velky, Zivd a nadsend studentsku
populdciu. Univerzita De Montfort University
(DMU) je jedna z dvoch univerzit v meste
Leicester a jej miestna dobrovolnicka iniciativa
(DMU Local volunteering initiative) pomdha
vytvdrat pozitivnu zmenu prostrednictvom
spektra dobrovolnickych ¢innosti v meste.

Kampan v meste Leicester zorganizovala
registracny tyzden v roku 2017. Bolo to prvykrat
za poslednych 16 rokov, ¢o sa uskutocnil

Uplny prieskum mesta. Pocas jedného tyzdna
sa uskutocnil prieskum s devatdesiatimi

troma bezdomovcami v Leicesteri.

Zistenia z registracného tyzdna ukdzali, ze

[udia na uliciach mesta Leicester celia viacerym

a komplexnym zdravotnym problémom, pricom

tie najvdznejsie pripady sa tykaju fyzického zdravia,
dudevného zdravia a problémov s uzivanim drog.
Vacsina (95 %) opytanych mala stredné az vysoké
skére zranitelnosti. Dvaja z piatich ludi (40 %) uviedli,
Ze sa stali bezdomovcami v désledku traumatickej
prihody alebo skisenosti. Bol tu zmieSany obraz

Mladi ludia su suc¢astou riesenia
Leicester, Spojené kralovstvo

Q

LUzby" a ,nddeje” bez jasného prepojenia medzi
Uroviami nddeje, veku alebo diiky bezdomovectva.

Smerovanie tohto partnerstva bolo zalozené

na odbornych poznatkoch miestnej charitativnej
organizdcie v oblasti bezdomovectva Action
Homeless a boli don zapojeni studenti, ktori sa
zUcastnovali $koleni, rozhovorov, zaddavania
Udajov a podujatia o aktivitdch organizdcie,
ktoré sa konalo o tyzder neskér. Za jeden vecer
sa zapojilo vyse osemdesiat studentov DMU,
ktori urobili rozhovory s 31 bezdomovcami.

»Do nasej kampane sa zapojili univerzitni
Studenti a cely rad kolegov z verejného

sektora a charitativnej oblasti... [To]
dopomohlo k zabezpeceniu financovania
mesta od iniciativy Rough Sleeping Initiative
(RSI), podnietilo vznik novej charty v oblasti
bezdomovectva Leicester Homelessness
Charter a dlhodobejsieho partnerstva v oblasti
vyskumu, a umoznilo, aby sa zvazil prinos
pristupu Housing First, ktory poskytuje stabilny
domov a individualnu podporu s cielom
poméct bezdomovcom zostat mimo ulic.’

7]

Dr. Jo Richardson, profesorka v oblasti ubytovania
a socidlneho vyskumu, De Montfort University

Z vysokej miery zapojenia v rdmci kampane je jasné,
ze miestnym obyvatelom v mestdch kampane velmi
zdlezi na vzrastajicom probléme bezdomovectva

a chc sa zapojit do kampane, aby tento problém
odstranili. Ludia sa vak obcas citia bezmocne
alebo nevedia, ¢o robit alebo ako pomaoct. N&s§
model umoznuje dobrovolnikom zapojit sa do aktivit
vo svojich miestnych komunitach, o rozsiruje ich
poznatky o zlozitom probléme bezdomovectva.

Aby bolo mozné ukoncit pouli¢né bezdomovectvo,
je potrebné, aby sa angazovali vietci, nielen
bezné organizdcie, a je potrebné zapoijit energiu,
sicit, empatiu a dobrd volu miestnych komunit.

I
2836

komunitnych
dobrovolnikov
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Mesto Brighton a Hove vytvorilo jedine¢ni
kampan zalozend na komunite. Vedu ju
dobrovolnici z hlavnych sluzieb v meste, ako qj
zamestnanci orgdnov a samotni komisari. Tato
skupina je schopnd vyuzivat verejnd podporu,
aby hladala riesenia problému bezdomovectva.

GalvaniseBH usporiadal registracny tyzden

v decembri 2017, do ktorého sa zapojilo 125
[udi Zijucich na uliciach. Vysledky z prieskumu
ukdzali, Ze je potrebné zriadit stredisko a centrum
rychleho hodnotenia, ktoré teraz Rada financuje.
Po registracnom tyzdni spojila GalvaniseBH

viac ako 100 dobrovolhikov z miestnej komunity,
aby spolupracovali na miestnych rieSeniach.
Zalozili skupiny Ambition Development Groups,
ktoré sa staraju o klucové oblasti ako projekt
Housing First, Self-Help Housing, stavby
modularnych domov a hladanie cenovo
dostupného stkromného prenajatého byvania.

Ziskanie verejnej podpory 0
Brighton, Spojené kralovstvo

Kampan bola Uspesna aj vo vytvarani
strategickych zmien prostrednictvom stratégie
Rady s ndzvom Rough Sleeping Strategy

a nového zavazku hodnotdm projektu Housing
First od Vyboru pre byvanie a nové domy.

w»Dobrovolhictvo pre Galvanise bolo tplne
iné, pretoze prelomilo hranice. Ked' sedite

s bezdomovcami a rozpravate sa s nimi o tom,
aky je ich Zivot, prestavate vidiet rozdiely
medzi nami a nimi. Ked' som v Brightone,
Casto sa pristavim pri bezdomovcoch a dam
sa s nimi do reci, teraz je to pre mna tplne
prirodzené. Den po zapojeni do Galvanise
som sa od inych dobrovolhikov dozvedel

o Street’s Cafe v Brightone a planujem sa
don v nasledujicom semestri zapojit.*

Dobrovolnik GalvaniseBH
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Dlhodobd spolupraca
Westminster, Spojené kralovstvo

Jeden z ngjsilnejsich prvkov kampane su registracny tyzden v centre Londyna.

tisicky ludi, ktori sa angazovali - Casto So zapojenim 250 dobrovolnikov pocas
prostrednictvom dobrovolnictva - pre myslienku niekolkych noci boli schopni vykonat vyse
ukoncit pouli¢né bezdomovectvo. Klicovou 200 prieskumov medzi ludmi prespdvajicimi
vyzvou pre mestd v rdmci kampane bola na ulici. Registracny tyzden bol katalyzdtorom
strednodobd a dlhodobd praca s dobrovolnikmi pre spoluprdcu agentur, ktoré ndsledne zalozili
- vyuzitie ich energie a odhodlania nad dlhodobu iniciativu s ndzvom Westminster
ramec jednorazového dobrovolnickeho cinu. Homeless Action Together (WHAT).

Ako dosiahnut, aby sa komunita dlhodobo
zapdjala do ukoncenia bezdomovectva?
Agentlry vo Westminsteri na ele s organizaciou
St. Mungo's v juli 2016 spolo¢ne zorganizovali

Zlepsenie miestnych

systémov

® ~Vytvaranie koordinovanych 2 6 5 4 ®
systémov byvania a podpory, ktoré
su jednoduché na navigaciu, D
pri¢om zdroje sa rychlo vykonanych
a efektivne zameriavaju na ludi, prieskumov
ktori to potrebuju najviac.*

Nastal cas na ukonéenie, nie regulovanie pouli¢ného
bezdomovectva. To mozno dosiahnut, iba ak sa
radikdlne zamyslime nad krokmi, ktoré mézeme
podnikndt, aby sme zlepsili miestne systémy, ktoré
skutocne a natrvalo povedi bezdomovcov z ulic.
Privela systémov sa navrhuje bez toho, aby sa myslelo
na jednotlivcov, ktorych sa tykaju, o mdze viest

k tomu, Ze sluzby nebudd poskytované vsetkym.

Zistenia z kampane ukdzali, ze systémovd zmena

sa nedd dosiahnut len ziskanim lepsich Gdajov.

N&s model vyuziva registracné tyzdne na to, aby
zaznamenal pribehy, zdujmy a tdzby ludi na uliciach,
¢o zarucuje, ze nase mestd v rdmci kampane pouziju
tieto Udaje na zlepsenie sluzieb pre vietkych.
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Uskutocnovanie systé
Torbay, Spojené kralovstvo

Torbay je malé mestecko s velkymi ndpadmi

na zmenu nielen situdcie ludi zZijicich na uliciach,
ale tiez zmenu spdsobu, akym systém funguje

v ich oblasti, aby sa skutocne splnil ciel ukoncenia
(O] poulicného bezdomovectva. Za poslednych par
rokov - ako sucast préce v rdmci kampane -
zacal Torbay radikéine menit spésob poskytovania
sluzieb pre tych, ktori ich najviac potrebuju.

Po vyraznom znizeni financovania v roku
2014 bola mestu Torbay poskytnutd len jedna
ubytovna financovand Radou a jeden terénny
pracovnik, ktory je plateny prostrednictvom
charitativnych prispevkov. Torbay zazil

aj dramaticky nérast bezdomovectva

a zobrania v centre mesta. Sluzby v rdmci
mesta si uvedomili, Ze je potrebné kompletne
prehodnotit spdsob, akym sluzby funguiju.

Mestské rada a partneri Shekinah urobili niekolko
odvdéznych a radikdalnych krokov v zmyslani o tom,
ako skutocne ukoncit bezdomovectvo. V roku
2017 sa Torbay pripojil ku kampani a vyuzil prvy
registracny tyzden na to, aby spojil partnerské
organizdcie, urobil ndbor dobrovolnikov a zaviedol

movej zmeny ¢

miestnu linku o nahlasovani bezdomovectva. Torbay
poveril nérodnu charitativnu organizéciu Crisis
vykonanim $tddie uskutocnitelnosti Housing First,

aby sa preskimalo a preukdzalo, ako by sa v rdmci
oblasti mohol zaviest systém Housing First. Rada
nasledne prijala projekty Housing First a Rapid Re-
housing v rdmci strategického smerovania a poskytla
sumu vo vyske 500 000 £ na dvojrocné financovanie
projektu Housing First pocnic aprilom 2019.

Torbay vnima projekt Housing First ako stcast
pristupu SirSej systémovej zmeny k spustaniu
véetkych podpornych sluzieb v pobreznych
oblastiach. Mesto sa domnieva, ze ukoncenie
poulicného bezdomovectva sa dé dosiahnut

len tak, Ze sa prekroci rdmec partnerstva

a tradi¢ného pristupu a bude sa smerovat

k skutocnym aliancidm medzi miestnou radou

a tradi¢nymi sluzbami. Berdc na vedomie Uspech
v susednom meste Plymouth, mesto Torbay
prijalo model aliancie, v rdémci ktorého zn&sajd
véetky zGCastnené strany riziko a zodpovednost
za rozhodovanie rovnakym podielom a poskytuju
sluzby na zdklade hesla ,tvoj problém je méj
problém a méj problém je tvoj problém®.
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Lepsia spolupraca

Westminster Homeless Action Together |
Westminster, Spojené kralovstvo

Vo Westminsteri je najvacsia koncentrécia

[udi bez domova v Spojenom Krdlovstve

a vyskytuje sa tu velmi velky pocet ludi, ktori sa
pristahovali do centra Londyna z celej krajiny
a zo zdmoria. To predstavuje znaéné bariéry

v snahe ubytovat tychto ludi a dostat ich prec¢
z ulic. Westminster Homeless Action Together
(WHAT) je partnerstvo, ktoré spdja pracovnikov
s rozhodovacou prdvomocou z klic¢ovych
charitativnych organizdcii a organizdcii
verejného sektora pracujicich vo Westminsteri.

WHAT sa usiluje zvysit spoluprdcu, aby sa zlepsila
situdcia ludi, ktori s bez domova v centre
Londyna, a to aj napriek tazkostiam pri ziskavani
cenovo dostupného ubytovania. Pristup WHAT
tiez bojuje proti dlhoro¢nej histérii konkurencie

a obcas zlozitym vztahom, aby sa zlepsili sluzby
pre bezdomovcov vo Westminsteri. Toto je
obzvl&st dolezité v obdobi, ked' vzrastd pocet ludi
na uliciach a financné zdroje st obmedzené.

Robi to prostrednictvom troch pracovnych oblasti.

1. Zvolanim strategickej skupiny, ktoru
tvoria predstavitelia autorizovanych
aj neautorizovanych sluzieb

2. Koordindciou siete miestnych pracovnikov
a komunitnych organizdécii

3. Rozvijanim $pecifickych iniciativ
bojujucich proti bezdomovectvu, ktoré
funguijd v réznych agentdrach.

Jednym z prikladov takychto medziagentirnych
iniciativ je projekt Day Centres Development
Project, ktory bol navrhnuty tak, aby spajil
agentury s cielom vytvorit konzistentny pristup

k poskytovaniu sluzieb. To zahfia vytvorenie
spolocnej zenskej skupiny, vymena informdcii

o klientoch a vytvorenie konzistentnych spésobov
prace - aby sa aj najzranitelnejsim klientom
dostdvalo tej najlepsej dostupnej podpory.
Tento projekt zahfnal silny ,koprodukeny faktor*
s klientmi z réznych centier, ktori v celom
procese profilovali aktivity a rozhodnutia.

WHAT v sicasnosti dalej rozvija svoju Glohu

v spoluprdci s miestnym orgdnom, aby sa
zosuladilo povinné a dobrovolné financovanie pre
bezdomovcov ovela strategickejsim sposobom.
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Ukoncenie bezdomovectva nelezi na pleciach len
jednej organizécie a nasa kampan ukdzala, ze
efektivna kampan by mala zapdjat ¢o najvacsi
mozny pocet miestnych zainteresovanych osob.
Leicester md dIhd histériu efektivnej spolupréce
a jeho kampan - vedend organizéciou

Action Homeless - je tvorend partnerstvom
Leicester Homelessness Partnership, ktoré
zahfia univerzitu De Montfort University,
iniciativu DMU Local, skupinu East Midlands
Housing Group, sluzbu Leicestershire Fire and
Rescue Service, policajny zbor v Leicestershire,
organizdciu The Y, socidlny podnik Inclusion
Healthcare a mestskd radu mesta Leicester.

Po registracnom tyzdni, ktory sa konal

v novembri 2017, mali informdcie zhromazdené
prostrednictvom dotaznika rozsiahly vplyv

na to, akym spdsobom miestne systémy

v meste spolupracovali. Dékazy z prieskumu

sa ukdzali ako uzitocné v miestnej patrocnej
stratégii Homelessness Strategy, kde Leicester
ziskal finanéné prostriedky od iniciativy

Rough Sleeper Initiative Ministerstva byvania,
komunit a miestnej samospravy (MHCLG).

Jednym z priamych vplyvov registracného
tyzdna v roku 2017 bola zvySend informovanost

Riesenie pre celé mesto 0

Charta bezdomovcov v Leicestri|
Leicester, Spojené kralovstvo

o bezdomovectve v SirSej komunite. Zapajili

sa don viaceri partneri vratane univerzit,
Statutarnych orgdnov a ndbozenskych skupin.
Tuto angazovanost vyuzila Leicesterskd
diecéza, ktord zorganizovala sériu otvorenych
stretnuti a zintenzivnila Usilie vytvorenim Charty
bezdomovcov. Tato charta poskytuje viziu, stbor
hodnét a zdsad, s ktorymi sa stotozruju vietci
ti, ktori sa snazia predchddzat bezdomovectvu
v meste. Poskytuje tiez rdmec na zlepsenie
spbsobu, akym rézne skupiny a organizdécie
podporuju bezdomovcov; umoznujd tvorbu
zmien, zvy$uju informovanost, poskytuju
poradenstvo a rozvijaju koordinovanejsi pristup.

Kampan v Leicesteri jasne ukdzala prinos
spoluprace réznych ¢lenov komunit, ktori

sa rozhodli riesit problém bezdomovectva.
Vdaka ochote a angazovanosti miestnych
zainteresovanych oséb, ktoré sa nie vzdy
prekryvajd, mohla kamparn upriamit pozornost
na hlboké kontextové problémy, ktorym
bezdomovci v meste celia. Tato spoluprdca
bola katalyzdtorom existujiceho partnerstva
medzi charitativnymi organizdciami, miestnym
orgdnom, primdtorom mesta a Sir§imi
Studentskymi a obcianskymi organizéciami.

»Do budovania dévery u vsetkych poskytovatelov
sluzieb je potrebné investovat ¢as. Trva to

sice dlho, ale hned’ ako tuto déveru ziskame,
mézZeme zabezpedit lepsi pristup... Kampan bola
prostriedkom, dodala nam silu na ziskanie ludi.*

Partner kampane

w»Kampan je skvelym spésobom vytvarania systémovej
zmeny... pripravila pédu pre uzsiu spolupracu.”

Partner kampane
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Pripadova stadia
Wayne | Leicester

Tridsatdevatroéného Wayna v uplynulom
roku podporovala organizacia Action
Homeless (vedica organizdcia v
Leicesterskej kampani). V tom case
prespdval s kamardtom na parkovisku
priemyselného komplexu v centre mesta.

V obdobi, ked Wayne prespdval na ulici, ho sluzby
v meste zvyCajne povazovali za ,dlhodobého
bezdomovca“ a nebolo mu preto umoznené,

aby prijal akékolvek predchadzajice ponuky
pomoci vratane docasnych ubytovni. Wayne cez
den zbieral kovovy $rot na predaj a v noci sa
dokdzal vyrovnat s prespdvanim na ulici vdaka
uzivaniu novych psychoaktivnych latok (NPS).

Vdaka neddvnym iniciativam financovanym
vlddou bola organizécia Action Homeless
schopnd zaviest formu ubytovania Housing First.
To im umoznilo poskytnit domov [udom, ktori
potrebuju velmi vysokd Groven podpory. Vdaka
novym finanénym prostriedkom bolo mozné
zamestnat viac podpornych zamestnancov,
preto bolo mozné Waynovi poskytnut ubytovanie
bez akychkolvek predbeznych podmienok

a bez pristupu k z&konnym dévkam.

S podporou terénnych pracovnikov Action
Homeless mal Wayne moznost zvazit, ¢i mu

tdto moznost ubytovania vyhovuje alebo nie.

V désledku tejto flexibility sa Wayne rozhodol
prijat tdto ponuku, ktord uspela tam, kde

ostatni zlyhali. Hoci Wayne tvrdil, ze sa uz neboji @
prespdvania na ulici, podporny persondl z Action
Homeless sa zameral na silné strdnky jedinca,
aby zaistil to, na ¢om Waynovi najviac zdlezalo.
Zamestnanci s nim preto konstruktivne pracovali,
kym pokracoval v zbere kovového Srotu, pretoze
vdaka tejto ¢innosti nepdchal drobné kradeze,
ktoré by zapricinili, ze by skoncil za mrezami.

Aj v ubytovacich zariadeniach Wayne nadalej
uziva navykové latky, no zapoijil sa aj do novych
poradenskych programov, zariadil si viastnu izbu
a venuje sa volnocasovym aktivitdm. Wayne sa
vyhyba prili§ castému kontaktu so svojimi byvalymi
kamardatmi z centra mesta v Leicesteri a Casom
mu chyba ulica stale menej a menej. Toto je zatial
najdlhsie obdobie za poslednych Sest rokov,

ktoré Wayne stravil na jednom mieste. Ubytovanie
mu poskytlo stabilitu, aby mohol zacat budovat
alternativu k tomu, ¢o nazyva svoj ,poulicny Zivot®.
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Ziskavanie a vymena

noznatkov s inymi

.,Musi existovat ochota

poskytnut viastné poznatky II 3
inym mestam a zdaroven ziskavat

poznatky z ich kampani.* aktivnych
miest

Jednym z hlavnych pilierov kampane bola
transformacnd sila, ktord spdjala angazovanych ludi,
aby sa spoloc¢ne usilovali o ambicidzny ciel - ukonéenie
pouli¢ného bezdomovectva. Kym vietky mestské
kampane s nezdvislé, nasou Ulohou je tychto ludi
spdjat, aby sa podporovala ich vasen a odhodlanie.
Kampan poskytuje mestdm mnoho prilezitosti

na ziskavanie poznatkov a vymenu osvedcenych
postupov formalnou aj neformalnou cestou.

Podpora a vymena poznatkov
P y I k
medzi mestami
® Partnerské vymeny ®
Kampan podporuje mestd, aby si vymienali Sme si tiez vedomi angaZzovanosti, ktord mestd
ndpady a pristupy v rdmci siete aj mimo preukazujd pri poskytovani vzdjomnej podpory
nej, a my pomdhame mestdm rést vdaka prostrednictvom nezdvislého poradenstva,
ziskavaniu poznatkov, ktoré si mesta usporaduivani vlastnych webindrov, poskytovani
medzi sebou navzdjom poskytuju. praktickych dokumentov a G¢asti na kldc¢ovych
podujatiach partnerskych miest. V partnerskych
Ked' mestd vstupili do kampane a zapoajili vymendch ide tiez o autonémne ziskavanie
miestne komunity prostrednictvom registra¢nych poznatkov a reagujeme aj na priame poziadavky
tyzdnov, finanéne sme podporili tcastnikov - v roku 2018 nds Bratislava poziadala, aby sme
v rdmci kampane, aby sa mohli zacastnit podporili ndvstevu Barcelony, aby sa mohli viac
partnerskych vymen v mestach Alicante, naucit o barcelonskom modeli Flat Zero. Tento
Brighton, Brusel, Edinburg a Torbay. To umoznilo novy inovativny pristup k poskytovaniu okamzitého
vymenu kldCovych osvedcenych postupov. ubytovania bezdomovcom v Barcelone bol
zdkladom rozvoja nového modelu v Bratislave.
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Zamyslenie sa nad vyzvami
a spolocny rast
Vyrocné stretnutie miest

@& Kazdoro¢ne pocas dvoch dni sa zidu v Amsterdame. V roku 2019 sa bude vyro¢né
predstavitelia vSetkych miest kampane, aby sa stretnutie konat v Bratislave, na Slovensku -
podelili o svoje skisenosti, zamysleli sa nad svojimi aby sa vyjadrila solidarita s nGro¢nou situdciou
Uspechmi a vyzvami, ktorym celili a spolupracovali bezdomovectva v krajine a zdroven sa ostatné
na vytvarani spolo¢nych cielov kampane. krajiny priucili z ich in$pirativnej kampane.

K dispozicii je kompletny program $koleni,
prezentdcii a ndvstev pamiatok. Kazdoroéné
stretnutia sU predovsetkym délezitym podujatim
doddvajicim Gcastnikom energiu, ktoré ném
umoznuje zamerat sa na spdsob, ako mézeme

v nasledujicom roku na individudinej aj kolektivnej

»Neda sa ani vyjadrit, kol'ko sme si toho

odniesli z tohtorocného stretnutia. Poznatky

na tol'kych drovniach. MozZnost dozvediet sa

o pokroku ostatnych miest a rozpravat sa s nimi
o podrobnostiach toho, ako pokrok dosiahli,

o skvelych napadoch ako inovovat, ktoré si

Urovni zapracovat na ukonceni bezdomovectva. . o . ) o
so sebou mézeme vziat a realizovat, a najmd

Mestd na tieto poduijatia, ktoré sa dosial ponaucenia z projektu Discus, ktory bol taky
konali v Londyne a v Amsterdame, pozvali inspirativny... Odniesli sme si vdaka nemu vela,
Kla&ovych miestnych investorov a komisarov, aby ale najdélezitejsie je, Ze nam umoznil spochybnit

pomohli rozvijat podporu miestnych kampani, nase zmyslanie o tom, ako docielit zmenu.

.. P A v 3 g RPN Debbie Fi , Tc
Podujatia s prileZitostou stretndt sa s dalsimi sbbie freeman, Torbay

in§pirativnymi organizdciami dosahujicimi ~Stretnutie sa dd opisat troma slovami:
zncény pOkI’Ok v ukoncovani poulic':ného Posilnenie, VyZvy’jednotq!“
bezdomovectva, ako je napriklad Discus Pavol Sabela, Bratislava
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Ndstroje na ukoncenie

poulicného bezdomovectva

Subor nastrojov kampane The European
End Street Homelessness Campaign

Dokazov o efektivite projektu Housing First je
¢oraz viac, hoci naliehavy problém pre mnoho
komunit predstavuje spdsob, ako potrebné
zmeny vykonat, najma v prostredi znizovania
rozpoctov, nedostatku cenovo dostupného

a bezpeéného ubytovania a nevrazivosti vodi
[ludom bez domova. Cielom kampane je vytvorit
praktické zdroje, ktoré umoznia zainteresovanym

Za posledné tri roky kampan upravila program,
postupy a systémy pouzivané v kampaniach

v USA a Kanade a vytvorila vlastné s cielom
vybudovat eurdpsky model. Nebola to lahké
Uloha a naucili sme sa, ze neexistuje len jeden
recept na Uspech, ale problémy, témy a pristupy
v jednotlivych eurépskych mestdch st rovnaké.

Viytvorili sme sUbor ndstrojov kampane The
European End Street Homelessness Campaign,

Neustdle sa ucime od inych. World
Habitat vie, ako sa podelit o poznatky
- prostrednictvom suboru nastrojov,

2]
;!“ ‘ ‘v
.f e
-~ N

pravidelnych aktualizacii, spajanim ludi.

komunitdm zrealizovat viastné miestne kampane.

aby sme umoznili mestdm, ktoré su aktivnymi
¢lenmi kampane, poucit sa zo skisenosti
inych - s cielom zvysit n&s kolektivny vplyv.
Praktické ndstroje, materidly kampane a
pripadové studie poskytuju rad bezplatnych
zdrojov, ktoré mézu poslizit komunite
zainteresovanej vo vytvérani kampane na
ukoncenie poulicného bezdomovectva.

Kym budd mestd kampane nadalej dosahovat
pokrok a donesu sa k nédm dalsie Gzasné priklady,
stbor nastrojov budeme nadalej rozsirovat.

Mdte zdujem dozvediet sa viac? Ozvite
sa ndm a podelte sa o svoje skisenosti,
ak mdte pocit, ze vdm to vo vasej prdci
pomodze - kontaktuje nds na adrese:
info@world-habitat.org

www.world-habitat.org/homelessness/toolkit

’,,—,,‘»—.---——-:— e —————

N
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Je:neuveritelne uzitocné pozriet sa na
podobné problémy z viacerych uhlov
pohladu, dozvediet sa o réznych situacidach
a moznych rieseniach z inych oblasti.

the European End Street Homelessness Campaign/Postdenie vplyvu 2015 - 2018
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Cesta pred nami: 2019 - 2021

Kampan si stanovila velmi ambicidzny ciel - dosiahnut
systémovi zmenu a ukoncit pouliéné bezdomovectvo.
Oba klucové organizaéné principy - projekt Housing
First a zapojenie komunit - dmyselne nardsaju status
quo. Kampane, ktoré sa usiluju vykonat systémovu
zmenu, viak zrejme nebudd tie, ktoré uspeju: ,, Ak by bolo
rieSenie jednoduché, uz by sa to niekomu podarilo.”

Za posledné tri roky spoluprdace so sietou angaZovanych
miest a partnerov sme zaznamenali dolezity pokrok,
ktory sa udial v mnohych eurépskych mestach. Tieto
mestd nemali sltbend pomoc od viddy, pristup

k $pecializovanym fondom ani jednoduchy pristup

k pozemkom alebo priestorom na ubytovanie.

Spolocne sme si uvedomili ddlezitost rozvoja
efektivnych miestnych partnerstiev, jasnych
strategickych planov kampane, ziskavania
primeranych financnych prostriedkov, vyvoja velkych
ddtovych systémov, hladania vhodného byvania

a pocitu naliehavosti. Na zaciatku kampane
nefigurovali tieto faktory ani u jedného z miest, no
ako je vidno v tejto spréve, ukdzalo sa, ako je mozné
napredovat na ceste za ukonc¢enim bezdomovectva,
a to qj za tych najzlozitejsich podmienok.

Pocas nasledujucich troch
rokov sme si stanovili dva
klucové strategicke ciele.

1. Nadalej budeme dévat najavo, ze Sirokd skdla komunit
moze podnikat kroky a robit zmeny, ktoré povedu k
vyraznému poklesu bezdomovectva. Kazdé mesto
kampane bude pracovat na strategickom plane mesta
na Ucel stanovenia jasnych cielov zameranych na
znizenie chronického bezdomovectva a podania sprévy
o tychto cieloch. Budeme tiez pokracovat v proaktivnej
spoluprdci s nasimi aktivnymi mestami kampane.

2. Zintenzivnime svoju précu, aby sme proaktivne Sirili
poznatky z miest kampane a uistili sa, ze z nich
bude mat Uzitok ovela Sirsia skupina komunit
v Eurépe. Budeme nadalej posiliovat spoluprdcu
so sietou ostatnych organizdcii, ktoré sa usiluju
skoncovat s poulicnym bezdomovectvom.

Podpora efektivnych
miestnych partnerstiev

Realizacia strategickych

planov kampane

Ziskavanie finanénych
prostriedkov a zdrojov

Vyvoj vel'kych
datovych systémov

& Hladanie vhodného byvania

Udrziavanie pocitu
naliehavosti

Skoncovanie s pouli¢nym bezdomovectvom ®
je najvacsou vyzvou v oblasti byvania, ktorej
Celime. Pouli¢né bezdomovectvo nikdy nie je
nevyhnutné ani akceptovatelné. Napriek tomu

ho mbzeme vidiet vo vacsine nasich miest. Toto
nemd&zeme akceptovat, lebo vieme, Ze existuju
sposoby, ako s bezdomovectvom bojovat, sami
sme toho boli svedkami. Tato kampan prindsa
prvé ndznaky pokroku. Mnohym sa méze zdat, Ze
sa pokrok deje prili§ pomaly, no Casto sa prave
prvotné prekdzky prekondvaju najtazsie.

Tato kampan bude neustale
napredovat, az kym nenastane
poulicnému bezdomovectvu
koniec a ti najzranitelnejsi

v nasich komunitach nebudia mat
vlastny domov, v ktorom mozu
znovu zit svoj zivot naplino.
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Predstavujeme si svet,
v ktorom ma kazdy
clovek bezpecny

a zabezpeceny domov
v uspesnej komunite.
Sme:

* hnacou silou zmeny,

¢ globdine zmyslajuci,

« nezdvisli,

 inovativni,

« starostlivi,

« navzdjom dobre prepojeni.

World Habitat
Memorial Square, Coalville
Leicestershire

United Kingdom
® LE67 3TU ®

Q& +44 (0)1530 510444
4 info@world-habitat.org

www.world-habitat.org
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